KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust 1 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) [zwanego dalej ,,RODO”| informujemy:

Kto jest administratorem danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakladzie Ustug Wodnych i Komunalnych spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Strzelce 15a, 58-124 Marcinowice.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych
Kontakt z osobg pelnigca funkcje inspektora ochrony danych w Zakladzie Ustug Wodnych i Komunalnych sp. z
0.0. mozna uzyska¢ bezposrednio w siedzibie spoiki, za posrednictwem drogi korespondencyjnej (list tradycyjny)
lub wysylajac e-mail na adres krzysztof.olejniczak@comars.pl Inspektor Ochrony Danych Osobowych jest osobg,
z ktora Pan/Pani moze si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Jakie sa kategorie danych osobowych, Zrédia pochodzenia danych osobowych oraz cele i podstawy
przetwarzania danych osobowych?
1. Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:
a) dane identyfikacyjne: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania lub adres do korespondencji, numer PESEL lub
numer z innego wlasciwego rejestru,
b) dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych posiadanie przez Panig/Pana tytulu prawnego do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda, lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki lub dane zawarte
w oswiadczeniu o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
¢) pozostate dane kontaktowe oraz
d) inne dane, w szczegdlnosci objete sktadanym przez Panig/Pana wnioskiem.
2. Administrator danych pozyskuje i gromadzi Pani/Pana dane osobowe bezposrednio od Pani/Pana jako osoby,
od ktorej dane te pochodza. W niektorych przypadkach dane osobowe moga by¢ pozyskane posrednio, np. w
przypadku zlozenia skargi, od zarzadcy lub wilasciciela budynku, lub przy wykorzystaniu jawnych lub
publicznych rejestrow, ewidencji, czy wykazow, lub od innych podmiotow, ktore te dane przekaza
Administratorowi.
3. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach:
a) zidentyfikowania Pani/Pana tozsamo$ci,
b) rozpatrywania ztozonego przez Pania/Pana wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow lub podejmowania czynnosci poprzedzajacych jego ztozenie,
c¢) dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem umowy o
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow oraz wykonywaniem innych czynno$ci zwigzanych z ta umowa,
w tym czynnosci poprzedzajacych jej zawarcie lub rozpatrywanie reklamacji, jak réwniez w celu realizacji i
rozliczenia ksiggowo-podatkowego umowy.
d) rozpatrywania ztozonego przez Panig/Pana wniosku o odbior techniczny i rozliczanie wodomierza
dodatkowego lub zaprzestanie rozliczania tego wodomierza,

[na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 2, 4 lub 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekow, jak rowniez na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny, pozostatych przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
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wykonawczych do tej ustawy, aktualnie obowigzujgcego na terenie Gminy Wiejskiej Swidnica Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujgcych uchwal Rady Gminy Wiejskiej Swidnica, art. 6 ust.
1 lit. c RODO],

e) a takze w innych celach shuzgcych wykonaniu obowiazkéw cigzacych na Administratorze danych, w
szczegolnosci w zakresie 1 przez czas niezbedny dla wykonania obowigzkow wynikajacych z prawa podatkowego,
przepisow o rachunkowosci lub archiwizacji, przepiséw dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow, przepiséw regulujacych prawa konsumenta Iub przepiséw, ktore dotycza
przeciwdziatania czynom zabronionym przez prawo [art. 6 ust. 1 lit. c RODO],

f) oraz w celach stuzgcych do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi, o ile przepisy prawa przyznaja Administratorowi
takie zadania lub uprawnienia, w szczegolnosci w zakresie $wiadczenia ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow lub §wiadczenia innych powszechnych ustug polegajacych na zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb ludnosci [art. 6 ust. 1 lit. e RODO];

g) Pani/Pana dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f RODO] do czasu przedawnienia
roszczen zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego,

h) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze nastepowaé rowniez na podstawie Pani/Pana zgody [art. 6
ust. 1 lit. a RODOQY]. Dotyczy to w szczegdlnosci danych w postaci numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej (e-mail), ktore stuzg do szybkiego kontaktowania si¢ z Panig/Panem, o ile przetwarzanie tych
danych nie nastgpuje na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy.

Przez jaki okres bedziemy przetwarzali dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do rozpatrywania wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow lub okres niezbedny do podejmowania czynnosci
poprzedzajacych jego ztozenie, a nastepnie przez okres trwania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow oraz wykonywania innych czynnos$ci zwigzanych z tg umowa, w tym czynnosci poprzedzajacych jej
zawarcie, jak rowniez przez okres przypadajacy po zakonczeniu umowy, w kazdym przypadku nie krocej niz do
momentu przedawnienia roszczen dotyczacych umowy — to jest przez okres niezb¢dny do zapewnienia
prawidtowego ustalenia, dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami, a takze przez okres niezb¢dny do
spetnienia obowigzkéw wynikajacych z ustaw oraz innych obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzkdéw archiwizacyjnych lub rozliczeniowych wynikajacych z przepiséw ksiegowych, podatkowych lub
przepiséw o rachunkowosci.
W przypadku, gdy podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonywanie zadan realizowanych
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej Administratorowi,
przetwarzanie obejmuje okres wynikajacy z trwania interesu publicznego lub okres sprawowania wladzy
publicznej.
W przypadku, gdy podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora, przetwarzanie obejmuje okres trwania tego interesu, o ile brak jest
innej podstawy prawnej przetwarzania.
Natomiast w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest udzielona przez Pania/Pana zgoda,
przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe do czasu jej wycofania. Zwracamy uwage, ze udzielona przez Panig/Pana
zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed
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Po zakonczeniu okresu uprawniajacego Administratora do przechowywania Pani/Pana danych osobowych dane te
zostang usuniete w sposob trwaly wedlug zasad wewnetrznych obowigzujacych u Administratora danych.

Jakie sa prawa osob, ktorych dane osobowe sa przetwarzane?
Posiada Pani/Pan prawo do:
a) zadania od administratora dostgpu do danych osobowych [art. 15 RODO] — w zwigzku z tym, ma Pani/Pan
prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe. Ponadto, ma
Pani/Pan roéwniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, otrzymania kopii danych osobowych,
a takze wszelkich informacji, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 lit. a- h RODO;
b) sprostowania danych [art. 16 RODQ] — w zwigzku z tym, ma Pani/Pan prawo do zazgdania, aby Administrator
niezwlocznie sprostowal Pani/Pana dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe. Ponadto, ma Pani/Pan réwniez prawo
zazada¢, aby Administrator uzupetnit Pani/Pana niekompletne dane osobowe;
¢) usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) [art. 17 RODO] — w zwigzku z tym, ma
Pani/Pan prawo do zadania, zeby Administrator niezwlocznie usunat Pani/Pana dane osobowe, pod warunkiem
spelniania przynajmniej jednej z przestanek:
1) Pani/Pana dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celow dla ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane,
2) Pani/Pana zgoda, na ktorej opiera sie przetwarzanie danych zostala cofnieta i nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania,
3) sprzeciwili si¢ Pafnstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a Administrator nie ma nadrzednych
prawnie uzasadnionych podstaw do ich przetwarzania;
4) Administrator przetwarzal Pani/Pana dane osobowe niezgodnie z prawem;
5) Administrator musi usung¢ Pani/Pana dane osobowe w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
wynikajacego z prawa, ktéremu podlega Administrator.

Mimo wskazanych podstaw do skorzystania z przystugujacego Pani/Panu prawa informujemy, Zze Administrator
moze Pani/Panu odmoéwic realizacji prawa do usunigcia danych, powotujac si¢ na okoliczno$ci wskazane w art. 17
ust. 3 RODO.

d) ograniczenia przetwarzania [art. 18 RODO] — w zwigzku z tym, ma Pani/Pan prawo do zgdania od
Administratora ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

1) kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych,

2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan sprzeciwia si¢ usunigciu danych osobowych, zadajac w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

3) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one potrzebne Pani/Panu,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4) Zostal wniesiony przez Panig/Pana sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1 RODO - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

Jesli skorzystal/a Pan/Pani z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Administrator moze je
przetwarza¢ jedynie w wyjatkowych sytuacjach okreslonych w art. 18 ust. 2 RODO.

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych [art. 21 RODO] - w zwigzku z tym, moze Pani/Pan wnies$¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ale tylko w sytuacji, w ktorej
podstawe przetwarzania przez Administratora Pani/Pana danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f RODO] lub zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wladzy publicznej przez Administratora [art. 6 ust. 1 lit. e RODO]. Po zgloszeniu sprzeciwu,
Administrator nie bedzie mogt przetwarza¢ Pani/Pana danych osobowych, za wyjatkiem takich sytuacji, w ktorych
zaistnieja prawnie uzasadnione podstawy,
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aby Administrator nadal przetwarzat Pani/Pana dane osobowe. Podstawy te musza by¢ nadrzedne wobec
Pani/Pana interesow, praw i wolnosci.

W zakresie danych przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Skarga do organu nadzorczego
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-964
Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, w tym RODO.

Czy musi Pan/Pani podawa¢ swoje dane osobowe?
Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie okre§lonym w przepisach powotanych w
niniejszej klauzuli informacyjnej i jest obowiazkowe. Ponadto, obowiazkowe jest podanie danych osobowych w
przypadku ich przetwarzania w zwigzku z zawartg umowsa. W pozostatym zakresie podanie danych jest
dobrowolne. Niepodanie danych w zakresie wymaganym przez Administratora skutkowa¢ bgdzie niemozliwoscia
rozpatrzenia i realizacji ztozonych przez Pania/Pana wnioskow, jak rowniez niemozliwoscig zawarcia i
realizowania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow, jak i prowadzenia prawidlowych
rozliczen tej umowy.
W przypadku braku podania danych osobowych, ktorych przetwarzanie moze odbywac si¢ wylgcznie na
podstawie Pani/Pana zgody tj. nr telefonu, adres poczty elektronicznej, faxu, informujemy, ze nie bedzie mozna
wowczas skontaktowac si¢ z Panig/Panem za posrednictwem tych $rodkdéw komunikacji.

Informacja na temat przekazywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;.

Informacja na temat zautomatyzowanego przetwarzania
Pani/Pana dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie beda podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jak rdwniez nie bedg podlegaty profilowaniu.

Kto bedzie odbiorcg Pani/Pana danych osobowych?
Odbiorcami Pani/Pana danych begda nastepujace kategorie podmiotow:
a) podmioty upowaznione z mocy prawa;
b) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne, doradcze, konsultacyjne, audytowe, pocztowe, kurierskie,
bankowe lub ptatnicze na zlecenie Administratora;

C) kancelarie prawne $wiadczgce pomoc prawng na zlecenie Administratora;

d) podmioty, ktorym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okres$lonych czynno$ci w zwigzku z
realizacjg umow zawartych przez Administratora;

e) inne podmioty, ktore na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem przetwarzaja dane
osobowe;

) podmioty zarzadzajace lub administrujgce nieruchomosciami przytgczonymi do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, wlasciciele (wspotwlasciciele) lub lokatorzy nieruchomosci przytaczonej do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej.



