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1. Rodzaje prowadzonej działalności. 

 

Zakład Usług Wodnych i Komunalnych Sp. z o. o. prowadzi działalność w zakresie  

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie 

zezwolenia wydanego Decyzją Wójta Gminy Marcinowice Nr GK-750-3/5/2002 z dnia 

05.08.2002 r. 

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem działalności przedsiębiorstwa jest: 

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie 

wody za pomocą urządzeń wodociągowych,  usługobiorcom, z którymi zawarto umowę,  

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków: oczyszczanie i odprowadzanie 

ścieków dostarczonych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowy, za pomocą 

urządzeń kanalizacyjnych.  

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

w miejscowościach: Tworzyjanów, Strzelce, Chwałków, Szczepanów, Biała, Śmiałowice, 

Klecin, Krasków, Marcinowice, Gola Świdnicka, Gruszów, Stefanowice, Tąpadła, Wiry, 

Wirki, Mysłaków, Kątki, Sady, Zebrzydów, 

oraz prowadzi działalność w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków w miejscowościach: 

Tworzyjanów, Strzelce, Szczepanów, Śmiałowice, Marcinowice, Gruszów, Stefanowice, 

Wirki, Kątki, Zebrzydów. 

Zakład Usług Wodnych i Komunalnych Sp. z o. o. w ramach prowadzonej działalności nie 

realizuje zadań z zakresu gospodarki ściekami opadowymi i kanalizacją deszczową. 

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność również w innych zakresach. Koszty tych działalności 

nie obciążają taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

 

2. Rodzaj i struktura taryfy. 

Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporządzenia, taryfy zostały skonstruowane w sposób zapewniający: 

1. Uzyskanie niezbędnych przychodów, 

2. Ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen, 

3. Eliminowanie subsydiowania skrośnego, 

4. Motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania 

zanieczyszczenia ścieków, 

5. Łatwość obliczania i sprawdzania cen i stawek opłat. 

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla odbiorców usług obowiązuje taryfa niejednolita 
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dwuczłonowa składająca się z: 

- ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz 

- stałej opłaty abonamentowej, wyrażanej w złotych na odbiorcę na miesiąc. 

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków ma zastosowanie taryfa niejednolita 

dwuczłonowa składająca się z: 

- ceny wyrażonej w złotych za m3 odebranych ścieków oraz 

- stałej opłaty abonamentowej, wyrażanej w złotych na odbiorcę na miesiąc. 

 

3. Taryfowe grupy odbiorców usług. 

 

Uwzględniając zróżnicowanie kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, formę 

rozliczeń oraz sposób korzystania z urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, dokonano 

podziału odbiorców usług na trzy grupy taryfowe: 

Grupa 1– Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocą e-faktury, 

Grupa 2– Gospodarstwa domowe, 

Grupa 3– Pozostali odbiorcy  

 

Do 1 taryfowej grupy odbiorców– Gospodarstwa domowe zalicza się odbiorców, dla których 

dostarczana woda przeznaczana jest do spożycia przez ludzi (do picia, gotowania, 

przygotowania posiłków lub innych celów w gospodarstwach domowych ). Właściciele 

i Zarządcy oraz posiadający inny tytuł prawny do nieruchomości rozliczani są za ilość zużytej 

wody ustalonej głównie w oparciu o wskazania wodomierza głównego. Ilość odebranych 

od odbiorcy ścieków stanowi równowartość ilości pobranej wody pomniejszona o ewentualne  

wskazanie podlicznika dla wody bezpowrotnie zużytej. Rozliczenie odbywa się przez 

wygenerowanie faktury i przesłanie jej drogą elektroniczną za pomocą e-faktury 

 

Do 2 taryfowej grupy odbiorców– Gospodarstwa domowe zalicza się odbiorców, dla których 

dostarczana woda przeznaczana jest do spożycia przez ludzi (do picia, gotowania, 

przygotowania posiłków lub innych celów w gospodarstwach domowych ). Właściciele 

i Zarządcy oraz posiadający inny tytuł prawny do nieruchomości rozliczani są za ilość zużytej 

wody ustalonej głównie w oparciu o wskazania wodomierza głównego. Ilość odebranych 

od odbiorcy ścieków stanowi równowartość ilości pobranej wody pomniejszona o ewentualne  

wskazanie podlicznika dla wody bezpowrotnie zużytej. Rozliczenie odbywa się za pomocą 
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faktury papierowej. 

 

Do 3 taryfowej grupy odbiorców – Pozostali odbiorcy zalicza się podmioty gospodarcze, 

dla których dostarczana woda przeznaczona jest na cele technologiczne związane z prowadzoną 

działalnością gospodarczą, a także gdy dostarczana woda przeznaczona jest do spożycia przez 

ludzi i na cele socjalno-bytowe na utrzymanie czystości, na cele przeciwpożarowe oraz 

do zraszania ulic i terenów zielonych zgodnie z art. 22 ustawy. Do tej grupy odbiorców usług 

zalicza się podmioty gospodarcze o profilu produkcji przemysłowej, budowlanej, rolniczej 

w tym specjalnych działów produkcji rolnej, produkcji żywności, gastronomii, przetwórstwa, 

itp. a także instytucje administracji publicznej, użyteczności publicznej, ochrony zdrowia 

i opieki społecznej, organizacje społeczne i polityczne, placówki: oświatowe, kulturalne, 

wychowawcze, kultury fizycznej wypoczynku i rekreacji, podmioty świadczące usługi, 

placówki handlowe itp. Odbiorcy zakupujący wodę na ww. potrzeby rozliczani są za ilość wody 

ustaloną w oparciu o wskazania wodomierza głównego. Ilość odebranych od odbiorcy ścieków 

stanowi równowartość ilości pobranej wody pomniejszona o ewentualne  wskazanie 

podlicznika dla wody bezpowrotnie zużytej. 

 

 

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat. 

 

Struktura taryfowa i wysokość cen za 1 m3 wody i ścieków oraz stawek stałych opłat 

abonamentowych na okres 3 lat (w złotych, netto): 

 

Wysokość opłat za 1 m3 wody i ścieków oraz opłat stałych na okres 3 lat (w złotych, netto): 

Za wodę pobraną z urządzeń zbioro-

wego zaopatrzenia: 

Taryfa w okresie od 

1 do 12 miesiąca  

Taryfa w okresie od 

13 do 24 miesiąca  

Taryfa w okresie od 

25 do 36 miesiąca  

1. Grupa 1 

2. stała opłata abonamentowa: 

5,98 zł/m3 

3,85 zł/ odb./m-c 

6,20 zł/m3 

4,15 zł/ odb./m-c 

6,34 zł/m3 

4,45 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 2: 

2. stała opłata abonamentowa: 

5,98 zł/m3 

6,85 zł/ odb./m-c 

6,20 zł/m3 

7,15 zł/ odb./m-c 

6,34 zł/m3 

7,45 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 3 

2. stała opłata abonamentowa: 

6,24 zł/m3 

8,35 zł/ odb./m-c 

6,46 zł/m3 

8,80 zł/ odb./m-c 

6,60 zł/m3 

9,10 zł/ odb./m-c 

Za ścieki wprowadzone do urządzeń 

zbiorowego odprowadzania: 

Taryfa w okresie od 

1 do 12 miesiąca 

Taryfa w okresie od 

13 do 24 miesiąca 

Taryfa w okresie od 

25 do 36 miesiąca 
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1. Grupa 1 

2. stała opłata abonamentowa: 

14,16 zł/m3 

4,40 zł/ odb./m-c 

14,68 zł/m3 

4,70 zł/ odb./m-c 

14,78 zł/m3 

5,00 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 2 

2. stała opłata abonamentowa: 

14,16 zł/m3 

4,40 zł/ odb./m-c 

14,68 zł/m3 

4,70 zł/ odb./m-c 

14,78 zł/m3 

5,00 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 3 

2. stała opłata abonamentowa: 

15,92 zł/m3 

6,05 zł/ odb./m-c 

16,81 zł/m3 

6,35 zł/ odb./m-c 

16,84 zł/m3 

6,65 zł/ odb./m-c 

 

Do cen i stawek opłat określonych w taryfie dolicza się podatek od towarów i usług, zgodnie z 

par. 2, pkt 1), 2) i 6) rozporządzenia w sprawie określania taryf.  

 

Wysokość opłat za 1 m3 wody i ścieków oraz opłat stałych na okres 3 lat (w złotych, brutto): 

Za wodę pobraną z urządzeń zbioro-

wego zaopatrzenia: 

Taryfa w okresie od 

1 do 12 miesiąca  

Taryfa w okresie od 

13 do 24 miesiąca  

Taryfa w okresie od 

25 do 36 miesiąca  

1. Grupa 1 

2. stała opłata abonamentowa 

6,46 zł/m3 

4,16 zł/ odb./m-c 

6,70 zł/m3 

4,48 zł/ odb./m-c 

6,85 zł/m3 

4,81 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 2 

2. stała opłata abonamentowa 

6,46 zł/m3 

7,40 zł/ odb./m-c 

6,70 zł/m3 

7,72 zł/ odb./m-c 

6,85 zł/m3 

8,05 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 3 

2. stała opłata abonamentowa 

6,74 zł/m3 

9,02 zł/ odb./m-c 

6,98 zł/m3 

9,50 zł/ odb./m-c 

7,13 zł/m3 

9,83 zł/ odb./m-c 

Za ścieki wprowadzone do urządzeń 

zbiorowego odprowadzania: 

Taryfa w okresie od 

1 do 12 miesiąca 

Taryfa w okresie od 

13 do 24 miesiąca 

Taryfa w okresie od 

25 do 36 miesiąca 

1. Grupa 1: 

2. stała opłata abonamentowa 

15,29 zł/m3 

4,75 zł/ odb./m-c 

15,85 zł/m3 

5,08 zł/ odb./m-c 

15,96 zł/m3 

5,40 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 2 

2. stała opłata abonamentowa 

15,29 zł/m3 

4,75 zł/ odb./m-c 

15,85 zł/m3 

5,08 zł/ odb./m-c 

15,96 zł/m3 

5,40 zł/ odb./m-c 

1. Grupa 3  

2. stała opłata abonamentowa 

17,19 zł/m3 

6,53 zł/ odb./m-c 

18,15 zł/m3 

6,86 zł/ odb./m-c 

18,19 zł/m3 

7,18 zł/ odb./m-c 

 

Odbiorcy usług w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków przemysłowych 

za wprowadzanie ścieków o stężeniu powyżej dopuszczalnego uiszczać będą dodatkową opłatę 

naliczoną w zależności od wielkości przekroczenia. W przypadku przekroczenia stężeń kilku 

pozycji wymiar opłaty ustala się przyjmując opłatę za ten wskaźnik, którego przekroczenie 

pociąga za sobą najwyższą opłatę. Powyższe zastrzeżenie nie dotyczy wskaźnika pH, którego 

przekroczenie skutkować będzie naliczaniem dodatkowej opłata za każdy m3 odprowadzonych 

ścieków do kanalizacji, niezależnie od pozostałych przekroczeń.  

Wysokość jednostkowych stawek opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków 
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przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych przedstawia tabela: 

Taryfowa grupa 
odbiorców 

Wskaźniki 

Jednostkowa stawka 
opłaty  

w złotych za 1 kg 
substancji 

za pierwszy rok obo-
wiązywania taryfy 

Jednostkowa stawka 
opłaty  

w złotych za 1 kg 
substancji 

za kolejne lata 

1 2 3 4 

Dostawcy wpro-
wadzający do ka-
nalizacji sanitar-
nej ścieki prze-
mysłowe, prze-
kraczające do-

puszczalne stęże-
nia w poszcze-

gólnych wskaźni-
kach zanieczysz-

czeń 

odchylenie od prawidłowego  
odczynu 

  
 

mniej niż 0,5 pH 1,87 1,92 

od 0,5 do 1,5 pH 4,68 4,79 

od 1,5 do 2,5 pH 9,33 9,57 

o więcej niż 2,5 pH 18,09 18,54 

temperatura wyższa o mniej niż 
5°C 

0,92 za każdy stopień 
przekroczenia 

1,87 za każdy stopień 
przekroczenia 

0,95 za każdy stopień 
przekroczenia 

1,92 za każdy stopień 
przekroczenia  

temperatura wyższa o 5°C i wię-
cej 

BZT5 37,30 38,24 
ChZT 22,41 22,97 

Zawiesina ogólna 6,91 7,09 

Substancje ekstrahujące się ete-
rem naftowym 

652,88 
669,20 

Azot ogólny 37,30 38,24 

Fosfor ogólny 37,30 38,24 

Chlorki 6,91 7,09 

Substancje powierzchniowo- 
czynne anionowe  

652,88 669,20 

 

 

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 

w przyrządy i urządzenia pomiarowe. 

 

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone 

są zgodnie z przepisami ustawy i rozporządzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku 

taryfowego, na postawie określonych w taryfie cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody 

i odprowadzanych ścieków. 

Ilość odprowadzanych ścieków bytowych i przemysłowych ustala się na podstawie wskazań 

urządzeń pomiarowych, które instaluje i utrzymuje dostawca ścieków. W razie braku urządzeń 

pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako równą ilości dostarczonej wody 

przez Spółkę z uwzględnieniem poboru wody z innych źródeł.  

W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia 

się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie 
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dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług na warunkach określonych 

przez Spółkę i regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

Stała opłata abonamentowa ustalana jest za każdy miesiąc, także w przypadkach braku poboru 

wody. Opłata ta pokrywa koszty odczytu, rozliczenia należności, a także koszty gotowości 

do świadczenia usług, dla każdego odbiorcy, której zapewnienie wymaga utrzymania w pełnej 

sprawności urządzeń zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków. 

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach 

i w terminach określonych w umowie, a w szczególności zgodnie z wystawioną fakturą. 

Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje regulamin dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie działania Spółki. 

 

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat. 

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców 

 

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, dokonywane jest dla 

wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne. Zróżnicowanie pod 

względem ilości poboru wody lub odprowadzonych ścieków uzasadnia taryfa obejmująca cenę 

za każdy m3. Dotyczy to zarówno zbiorowego zaopatrzenia w wodę budynków 

jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynków użyteczności publicznej, przeznaczonych 

na cele usługowo-handlowe i innych odbiorców.  

Spółka ponosi stałe koszty utrzymania urządzeń, co uzasadnia stawkę opłaty abonamentowej. 

Koszty te ponosi niezależnie od tego, czy poszczególny odbiorca w danym okresie będzie 

faktycznie pobierał wodę lub odprowadzał ścieki czy też nie, a ponoszenie ich wymusza 

gotowość do jej dostarczania, a także obowiązujące przepisy. 

 

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług 

 

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych 

obsługi klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych i które zostały 

określone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

Jakość wody dostarczanej przez Spółkę jest zgodna z normami krajowymi, określonymi 

w rozporządzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane są okresowo przez 

Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną, niezależnie od kontroli wykonywanych przez 
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Spółkę. 

Spółka ma obowiązek powiadomić Odbiorcę usług o mającej nastąpić przerwie w dostawie 

wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub 

modernizacyjnych ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób: 

a) przy chwilowym wyłączeniu dostawy wody związanej z wymianą wodomierza-przed 

przystąpieniem do wymiany, 

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie będzie przekraczała 12 godzin- co 

najmniej na 24 godziny przed planowanym wyłączeniem wody, 

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody będzie trwała dłużej niż 12 godzin- co 

najmniej na 48 godzin przed planowanym wyłączeniem wody, zapewniając zastępczy 

punkt poboru wody oraz podając przewidywany czas usuwania awarii 

 

Spółka zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń 

wodociągowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków. 

Zgłaszanie awarii sieci można dokonywać pod nr : 74 850 44 16 lub kom. 605 352 620 

Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych 

usług oraz wysokości opłat za usługi. Reklamacje wnoszone są na piśmie osobiście, przez 

zainteresowanego w siedzibie Spółki, listem poleconym lub za pomocą poczty elektronicznej 

i rozpatrywane są przez Zarząd Spółki.  

 

Kierujący przedsiębiorstwem 
wodociągowo-kanalizacyjnym: 
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